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Komunikacni kodex

pro vyuzivani komunikaénich nastroja radnice MC Praha 6
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1. Uéel kodexu

Ugelem tohoto kodexu je poskytnout pro v&echny role na radnici (zaméstnanci, voleni

pFedstavitelé) zakladni orientaci, jak postupovat v komunikaci s vefejnosti.

2. Komunikacni vize



3. Zasady komunikace

3.1. V komunikaci se klade diraz na kontext pro pochopeni souvislosti.

3.2. Minimalizuji se vlastni interpretace.

3.3. Véci se nazyvaji pravym jménem i v pfipadé, ze jejich komunikace je nepfijemna.

3.4. V komunikaci nema misto populismus, zachovava se nazorova neutralita.

3.5. Komunikace je transparentni, uvadi se zdroje.

3.6. Socialni sité jsou také zdrojem zpravodajskych informaci, vyjadfeni zastupce radnice
na nich pfinasi zvySenou odpovédnost. Je tfeba byt si jisty povahou informace
a moznostmi jeji interpretace pfipadné desinterpretace. Jakmile je zvefejnéna, je
téméF nemozné ji ovladat, Ize s ni manipulovat bez souhlasu autora, pouZit ji v jinych
kontextech nebo dale distribuovat.

3.7. V pfipadé politicky diskutovaného obsahu se zachovava vyvazenost, zminuje se jak

stanovisko koalice, tak i opozice.

4. “Kdo mluvi - organizacnée”.

4 1. Pfi komunikaci se Ize vyjadfovat v zastoupeni (jménem) rlznych organizacnich “entit”
méstské Casti (dale jen “pfedstavitel radnice”):
4.1.1. Zastupitelstvo
4.1.2. Clen zastupitelstva
4.1.3. Rada
4.1.4. Starosta, mistostarosta, ¢len rady, uvolnény ¢len zastupitelstva, povéfenec
4.1.5. Vybor, komise, pracovni skupina
4.1.6. Klub zastupitelQ
4.1.7. Tiskovy mluvéi (eventualné zastupce UMC po dohodé s tiskovym mluv&im)
4.1.8. Zfizovana nebo jinak navazana organizace, napf. SNEO, Skoly, Skolky,

Koupalisté Petynka, Villa Pellé, LDN Chittussiho, PeCovatelska sluzba, Poliklinika

Pod Marjankou, zpravidla svym statutarnim zastupcem.

5. “Kdo mluvi - politicky”

5.1. Pfi komunikaci se Ize vyjadfovat v =zastoupeni (jménem) rGznych
politickych/spoleenskych uskupeni:

5.1.1. KOALICE: je tvofena ¢leny rady, zastupiteli z klubl ¢i politickych stran nebo
hnuti, které maiji zastoupeni v radé nebo uvolnéného Clena zastupitelstva (vyjma
uvolnénych predsedu vybor( jako zastupcl opozice). Dale je koalice tvofena
¢leny vybort a komisi, pracovnich skupin a dalSich pomocnych organu, ktefi byl

do svych funkci nominovani koali¢nimi kluby.



5.1.2. OPOZICE: je tvofena ¢leny zastupitelstva, vybor(, komisi, pracovnich skupin
a dalSich pomocnych organu, ktefi nejsou ¢leny koalice.

5.1.3. SPOLEK obc¢anl: v kontextu komunikace radnice jde o spolky, které se k
¢innosti radnice systematicky vyjadfuji, pfipadné jsou zapojeny do formulovani
nékterych politik radnice.

5.1.4. OBCAN: v né&kterych pFipadech se maze i jednotlivy ob&an stat vyznamnym

nositelem komunikace.

6. Role, moznosti a odpovédnost v komunikaci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Clen zastupitelstva ma podle charakteru daného komunikaéniho nastroje moznost
poskytovat vedoucimu oddéleni kancelare starosty, tiskovému miluv€imu nebo
v pfipadé Sestky redakci navrhy témat, vyjadreni k pfipravovanym zpravam, &lankdim,
reportazim v TV Praha, reakcim na relevantni komentare na socialnich sitich MC
a dal$im vystupim.

Clenové rady a uvolnéni &lenové zastupitelstva mohou svym jménem
komunikovat zaméry a vystupy v oblasti, za kterou jsou odpovédni.

Predseda vyboru nebo komise muize komunikovat jménem vyboru nebo komise
zavéry sveho vyboru nebo komise. Poskytuje vedoucimu oddéleni kancelare starosty,
tiskovému mluvéimu a redakci Sestky navrhy témat ke zvefejnéni, odborna
stanoviska k tématim tykajicich se plsobnosti vyboru / komise.

Vedouci odboru poskytuje vedoucimu oddéleni kancelare starosty, tiskovému
mluv&imu a redakci Sestky navrhy témat ke zvefejnéni, poskytuje odborna stanoviska
k tématum tykajicich se plsobnosti odboru, vyjadfeni k pfipravovanym vystupim
v komunikaénich prostfedcich radnice (web, tiskové zpravy, Sestka, reportaze TV
Praha ad.). Po dohodé s tiskovym mluv€im komunikuje s médii.

Vedouci oddéleni kancelare starosty, tiskovy mluvéi urcuji, co bude zvefejnéno
pomoci medialnich nastroju (s vyjimkou mésiéniku Sestka). Zajistuji od ¢lend vedeni
MC (rady, grémia starosty) systematicky a proporéné potfebné informaéni vystupy.
Za zvefejnovani obsahu je zodpovédny vedouci oddéleni kancelafe starosty, v
pfipadé jeho nepfitomnosti jej zastupuje tiskovy mluvCi. Reaguji na relevantni
komentare na socialnich sitich MC, ve FB skupinach, komunikuji s médii, vytvareji
strategii krizové komunikace a zajiStuji jeji implementaci. Spolupracuji také
s uvolnénym ¢lenem zastupitelstva pro média v rozsahu jeho plsobnosti.
Redaktor/ka mésiéniku Sestka, Vybor pfislusny pro oblast komunikace uréuji, co

bude zvefejiovano v mésiéniku Sestka. Podrobnosti se fidi aktualnimi Pravidly



6.7.

vydavani radniénich novin Sestka, koordinaci zajistuje uvolnény &len zastupitelstva
pro média.

Spolky a obéanské iniciativy vytvafi stranku spolkd v mésiéniku Sestka, aktivné
vyuzivaji aplikace MC, poskytuji MC zpétnou vazbu a naméty ke zlep$eni, mohou
predkladat navrhy témat, vyjadreni k pfipravovanym zpravam, ¢lankdm, reportazim v
TV Praha, reakcim na relevantni komentafe na socidlnich sitich MC a dal§im

vystuptm.

. Komunikaéni nastroje MC

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.
7.7.
7.8.

Webova stranka.

Radniéni periodikum Sestka.

Profily radnice na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube).
Aplikace pro pfedavani a sbér informaci (Lepsi Sestka).

Televizni vystupy na vlastnich obrazovkach a v lokalnim televiznim kanalu (TV
Praha).

Jednorazové tiskové a propagacni materialy (pozvanky, letaky, plakaty apod.)
Setkani s obCany Prahy 6

Setkani se spolky

. Jménem koho medialni nastroje MC komunikuiji

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

PFi komunikaci predstavitell radnice je tfeba vyjadfit, zda jde o zpravu jménem
radnice jako celku - oficialni - nebo jen nékterého predstavitele, nékterého organu,
organizace, nékteré slozky.

Jménem radnice jako celku - oficialni - mize byt jen zprava, vyjadfujici postoj organti
MC ve smyslu zakona o hl. m. Praze, tedy zastupitelstva, rady, starosty nebo ufadu
ve vécech, kde rozhoduji samostatné.

V komunikacnich nastrojich radnice se mohou komunikovat také zpravy jinych
organizaci MC Praha 6: SNEO, ZS, MS a specialni $koly zfizované MC, Koupalité
Petynka, Galerie Skleriak, Villa Pellé, Poliklinika Pod Marjankou, LDN Chittussiho ad.

Mohou se komunikovat také zpravy ob&anu - spolkil nebo dalSi vefejnosti.

. Stret zajmu pfi uréovani témat komunikace

9.1.

PFi urCovani tématu komunikace (agenda setting) je predstavitel radnice, ktery
navrhne urcité téma zaradit do komunikace radnice, povinen oznamit, zda se ho toto
téma tyka i v jiné souvislosti, nez v souvislosti s €innosti radnice, a jakou vyhodu mu

muze pfinést komunikace tématu ze strany radnice (komunika¢ni vyhoda). Sdéli to



tém, ktefi navrh &i zarfazeni tématu do komunikace zpravidla posuzuji, rozhoduji
0 ném nebo jej budou komunikovat (starosta, ¢len zastupitelstva uvolnény pro oblast
médii).

9.2. Predstavitelé radnice a zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni za vyslednou komunikaci,
jsou povinni zvazit, zda komunikaéni vyhoda predstavitele radnice neposkodi dobré
jméno radnice, napf. jako zneuziti komunikacniho nastroje radnice.

9.3. PoruSeni téchto povinnosti projednava Vybor pfislusny pro oblast médii, vysledek

predklada zastupitelstvu.

10. Vyvazenost pfi komunikaci radnice

10.1. Vedouci oddéleni kancelare starosty nebo tiskovy mluvCi maji pfi zverejfiovani
obsahu v komunikaénich nastrojich MC povinnost dbat na vyvazenost néazord. PFi
poskytnuti obsahu pro jina média postaci odkazat na zdroje jinych nazord (zejm.
opozice, spolky)

10.2. Vystupy radnice k zavéram zastupitelstva zpravidla zahrnuji i nazory opozice
¢i dalSi alternativni nazory verejnosti, pokud nejsou ojedinélé. Obdobné se postupuije
u vystupl vyborQ, komisi a setkani s vefejnosti.

10.3. Stiznosti na odmitnuti nebo nedostatecné zvefejnéni opoziCniho nebo
alternativniho nazoru projednava Vybor pfislusny pro oblast médii. Dohlizi téz na
dodrzovani vyvazenosti nazori v komunikacnich nastrojich radnice. Zarazovani
alternativnich nazord v mésiéniku Sestka se fidi aktualnimi Pravidly vydavani

radniénich novin Sestka.



11.

Priloha: praktické rady a doporuéeni pro komunikaci

MC Praha 6

Navazuje na Komunikacni kodex

A. Podrobnosti k autorizaci komunikace

A1

A2

A3.

A4

. PFi vyuziti komunikacnich nastroji radnice je povinnost toho, kdo vyslednou zpravu

formuluje, zfetelné uvést, jménem koho se zprava komunikuje. Uvede se napftiklad
,Dle nazoru méstské c¢asti“, ,Dle usneseni zastupitelstva“, ,Dle usneseni rady*,...
Pokud muze dojit k zaméné za oficialni vystup, uvede se naopak, ze jde jen o nazor
jen urcitého predstavitele radnice. Napfiklad na soukromém FB profilu / vefejné
strance, X (Twitteru), predstavitel radnice uvede: ,Pfispévky na tomto profilu / této
strance vyjadfuji mé soukromé nazory, které nemusi byt v souladu s oficialnim
stanoviskem méstské ¢asti“ nebo obdobné sdéleni.

Pokud pfedstavitel radnice komunikuje mimo komunikaéni prostfedky radnice
k tématu, které se tyka radnice, vzdy uvede, zda prezentuje nadzor soukromy anebo
vyjadfuje nazor radnice jako celku (oficialni) nebo nékterée jeji soucasti (vybor, komise,
pracovni skupina, klub zastupitelt ad.)

Ve facebookovych skupinach je zafazovani a vyvazovani alternativnich nazora

zajisténo vlastnimi pfispévky a komentafi a vzajemnou diskuzi.

B. Mantinely slusné komunikace pomoci komunikacnich nastroju
radnice

B.1

. Pfi komunikaci pomoci komunikaénich nastroji radnice jeji pfedstavitelé

B.1.1. zminuji jen takova témata, ktera maji zfetelnou souvislost s pusobnosti
radnice, bez takové souvislosti nevyuzivaji komunikacni nastroje radnice pro
témata z jinych rovin spoleCenského nebo politického Zivota, zejména ke
komunikaci témat celostatni nebo celoprazskeé politiky. Pro takova témata pouziji
bud’ své osobni komunikaéni nastroje anebo nastroje svych politickych stran a
hnuti, spolkd, iniciativ.

B.1.2. pfi kritice dodrzuji co nejvyssi vécnost, vyhybaji se napadani na osobni
roving, nejde-li o vécnou kritiku ¢innosti politiki nebo vysSich ufednikd,
odpovédnych za kritizovanou oblast pusobnosti radnice.

B.1.3. pfi zminovani tfetich osob (konkrétnich lidi, pravnickych osob, iniciativ apod.)
zachovavaji neutralni tén, argumentuji pouze vécné a v roviné plsobnosti
radnice, nikoli napfiklad na =zakladé politického nebo svétonazorového

presvédceni.



C. Nékolik tipa a doporucenych postupti v komunikaci

C.1.Etiketa na socialnich sitich

e Uvédom si, kde v kyberprostoru se nachazi§ - zkontroluj si vybér uctu, za ktery
odpovidas.

e Pi8§ s ohledem na adresata. Ne vSichni maji dost ¢asu a chuti se zabyvat vécmi
odborné. Bud nicméné pfipraven komunikovat alespori se zakladni znalosti odbornych
pojm0, pokud o to druha strana pozada.

e Pokud si nejsi jisty, komunikuj dle vyjadreni odpovédné osoby MC, s kterou danou véc
konzultuj. Odkazuj na programové materidly MC, usneseni a zastupitelstva a rady,
pfipadné na vybory nebo komise.

e Pfi konfrontaci s nazorem, ktery neni v souladu se postojem MC, nehodnot tento
postoj, ale akcentuj moznost plurality nazor a svobodné diskuse.

e Dobra povést zacina u gramatiky.

C.2.Postup komunikace na socialnich sitich

Pozdravit dotyéného jménem (pokud je dotaz formalni, pouzijte pfijmeni).

Pozorné odpovédét na otazku, situaci (to je zaklad).

Podékovat (jakkoliv) za zajem o véc.

Pozvat k néjake dalSi aktivite - ke spolupraci, k odebirani newsletteru, k sledovani
oficialnich komunikaénich kanali MC na soc. sitich atd.

o Podepsat se (oznacit bud svij profil na soc. siti, dat jasné najevo svou kompetenci
nebo funkci).

Tento Komunikacni kodex schvalil dne XX svym usnesenim ¢. XX Vybor pro otevfenost, média a

participaci podle &l. 1 bod 5 svého Statutu, schvéleného Zastupitelstvem MC Praha 6 26.4.2019.



